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Gallicoop Zrt. Uzleti magatartési és Etikai Kédex

A GALLICOOP ZRT. l“JZLr;TI MAGATARTASI ES ETIKAI
KODEXE

Bevezetés

Az Uzleti Magatartasi és Etikai Kodex annak kifejezddése, hogy a GALLICOOP Zrt. vezet6sége
felismerte az dnszabalyozasbdl fakadé felelosségét, mely feleldsség tulmutat a jogszabalyokban
megtestesiilé tarsadalmi normédkon. A Kodex elfogadasaval a GALLICOOP Zrt vezetése
kinyilvanitotta azon céljat, hogy tevékenységiiket az alabbiakban lefektetett etikai elvarasoknak
megfelelve kivanjak végezni.

Az Uzleti Magatartasi és Etikai Kodex utmutatast ad az alkalmazottaknak az etikai kérdések
felismerésc¢hez és kezeléséhez, megfelel6 mechanizmusokat teremtve az etikatlan magatartasi
megnyilvanuldsok jelentésé¢hez, valamint a feddhetetlenséggel, becsiiletességgel ¢és
beszamoltathatdsdggal jellemezhetd munkahelyi kultura fenntartasahoz.

A Kodex alapelveket r6gzit, a Tarsasag valamennyi Vezetdjének és munkavallaléjanak.

Minden alkalmazottnak e szabalyok szerinti magatartast kell tanusitaniuk és keriilniiik kell a nem
megfelelé magatartdsnak még a latszatat is.

Ha egy Munkavallalé olyan helyzetbe kerlil, melyr6l ugy véli, hogy az sérti az e Kodexben
foglaltakat, vagy azok megsértéséhez vezethet, akkor a Munkavallalonak az ¢ Koédexben

meghatarozott irdnyelvek szerint kell eljarnia.

A Koédex az alkalmazottak és a GALLICOOP Zrt -vel kapcsolatban allé minden érintett szamara
kozvetiti az etikus magatartas melletti elkételezettségét.

A Kodexben foglalt elvek és normak olyan elvarasokat fejeznek ki, amelyek érvényessége kiterjed
az alkalmazottakra az tizleti partnerekre a GALLICOOP Zrt -vel kapcsolatban allé allami, civil,
tizleti és mas non-profit intézményekkel val6 viszonyara.

A Koédex kotelezd érvényli, annak betartasira €s betartatasara a GALLICOOP Zrt vezetése
kiilénds gondot fordit.

A fentiekben kinyilvanitott felelosségiiket felismerve a GALLICOOP Zrt vezetésége a kévetkezé
értékek mellett kotelezi el magat, illetve magukra nézve kotelezének fogadja el az alabbi

vallalasokat.

1) JOGKOVETO MAGATARTAS

I.1.) A Tarsasag {zleti tevékenységeit a vonatkozd torvényekkel, szabalyokkal és
rendelkezésekkel 6sszhangban és etikus modon kell végezni. A torvények szovegének és
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szellemének valé engedelmesség adja azt az alapot, melyre a Tarsasdg etikai normai
épiilnek.

1.2.) Munkénkat a fennalld jogszabalyok és szakmai szabédlyozok tiszteletben tartasaval
végezziik.

1.3.) Piaci versenytarsaink teljesitményének tisztességes és becsiiletes eszkdzok hasznalataval
torténd feliilmulasara toreksziink.

1.4.) Versenyelényt soha sem etikatlan, vagy jogellenes mddszerekkel, hanem kiemelkedd
teljesitményiink révén igyeksziink szerezni.

1.5.) Tilos jogvédett informéciok ellopdsa, vagy jogellenes eltulajdonitasa, jogellenesen
megszerzett, kereskedelmi titkot képviselé informacidk birtoklasa, vagy mas tarsasagok
korabbi, vagy jelenlegi alkalmazottainak rabirdsa ilyen informécidk nyilvanossagra
hozatalara.

1.6.) Minden Munkavallalonak torekednie kell a Tarsasag tigyfelei, beszallitoi, versenytarsai €s
t5bbi alkalmazottja jogainak a tiszteletben tartdséra folyamataink és iizembiztonsagi
kovetelményeink betartasa.

1.7.) A Térsasag értéket képviseld jo himevének fenntartisa érdekében alapveté fontossagu,
hogy termékeink és szolgaltatasaink megfelel6 kialakitdsa és gyartasa/teljesitése révén
teljesitsiik tigyfeleinkkel szembeni kételezettségeinket.

1.8.) Csak olyan megbizasokat vallalunk el, amelyeket megfeleld szakmai szinvonalon tudunk
teljesiteni.

1.9.) Amennyiben a munkavégzés sordn olyan tevékenységet kellene végezniink, amelynek
szakmai feltételeit nem tudjuk biztositani, a munkéba olyan partnereket vonunk be, akik
rendelkeznek a megfeleld miiszaki hattérrel, hatésagi engedélyekkel, szakismerettel €s
képességekkel.

1.10.) Az egyes részmunkak vezetését és ellenérzését az adott teriileten megfeleld képzettséggel
és gyakorlattal rendelkezé személyre vagy vallalkozasra bizzuk.

1.11.) Toreksziink arra, hogy a megbizasokat a rendelkezésre 4116 leghatasosabb, legkorszeriibb
eljarasokkal végezziik.

1.12.) Nem allitunk valétlansdgot képességeinkrél és az elvégzett munkarol.

1.13.) Minden esetben felelésséget vallalunk az elvégzett munkaért, akkor is, ha alvallalkozokat
vettiink igénybe.

1.14.) Uzleti kapcsolatainkban tisztességesen jarunk el. Elvégzett munkéankért méltanyos érat
szabunk, amely tiikrézi az adott tevékenység valos értékét.

1.15.) Az iizleti kapcsolatokbodl szdrmazé és azokra vonatkozé minden informaciét szigort
titoktartassal kezeliink, és megakadalyozzuk, hogy ilyen informéciok az érintett partner
engedélye nélkiil harmadik fél tudomadséra jussanak.

1.16.) Nem reklamozzuk tevékenységiinket oly médon, hogy azzal a GALLICOOP Zrt céljainak
hitelességét, a szakmaisig szempontjait és mds szervezetek jo himévhez valo jogat
veszélyeztetnénk.

1.17.) Nem fogadunk el olyan megbizast, amelyet csak az Etikai Kodex megsértésével lehetne
teljesiteni.

1.18.) Megkdveteljiik, hogy minden alkalmazottunk oly médon végezze tevékenyseget, hogy az
megfeleljen a jogszabalyi eldirdsoknak és az Etikai Kodexnek.

1.19.) A korrekt iizleti kapcsolat kdvetelményének megfelelden betartjuk az irott &s iratlan
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megallapodasokat, az Etikai Kodexben véllalt szabalyokat. Partnereinktol, szallit6inktél is
elvarjuk a jogi és szakmai szabalyok betartasat.

1.20.) Felfogasunk szerint a vallalatok, keresked6k kozotti verseny altalaban a fejlédés, ezen
beliil vasarléink alapveto érdeke.

1.21.) A hosszi tava kapcsolat alapelvére épitve nem vallalunk olyan kotelezettséget, amely
mar a vallalas id6pontjaban egyértelmien, el6re lathatéan nem teljesitheto.

1.22.) Elkeriiliink minden olyan magatartast, amely az iizleti partnerek és versenytarsak j6
hirnevét sérti, illetve veszélyezteti.

II. PARTNERI EGYUTTMUKODES

I1.1.) Az egyiittm{ikdés szellemében elfogadjuk azt az elvet, hogy nem etikus az a piaci
magatartds, amikor a piaci szerepl6 a gazdasagi kapcsolat 1étesitésének tényleges
szandékaval adott nyilatkozatra, bar el nem utasitja, kizarélag altalanos, hatarozatlan
igéretet tesz, ezzel a masik félnek bizonytalan helyzetet teremt.

I1.2.) Nem etikus a piaci szerepl6 azon, ellenszolgaltatas nélkiili igénye, hogy partnere
ugyanazon szolgaltatasra nézve, azonos feltételekkel, massal ne 1épjen gazdasagi
kapcsolatba.

11.3.) Nem kiilonboztetjilk meg partnereinket attol fliggben, hogy azok valamely érdekvédelmi,
tarsadalmi szervezetnek tagjai-e vagy sem. Nem iitk6zik e szabalyba a kérnyezetvédelmet,
humanitarius segitségnyujtast timogaté partnerek eldényben részesitése.

I1.4.) Nem tartjuk etikusnak a partnerre gyakorolt nyomast, ha az a partnernek szerzédésiinkbdl
fakadé megalapozott igényei €rvényesitésének meghiusitasat célozza.

I1.5.) Azonos tartalmi ajanlatok esetén (kiiléndsen ar, mindség, mennyiség, valaszték
tekintetében) toreksziink a hazai alapanyagok, termékek €s szolgaltatasok népszertsitésére.

I1.6.) Partnereink kérésére irasba foglaljuk a szerzddési feltételeket. A szerzddési feltételek
irasba foglaldsanal egyszeriiségre és attekinthetdségre toreksziink, azzal, hogy mindkét fél
érdeke valamennyi fontos kérdés szabélyozasa.

I1.7.) A kiszamithatdsag és a tervezhetdség érdekében a megallapodasainkban szerepld
hattérkondicidk (térités, forgalom uténi visszatérités, szolgaltatas utani dij) jogcimeit és
mértékét kozos megegyezéssel hatarozzuk meg, egyben vallaljuk, hogy
megallapodasainkban valds szolgaltatas és forgalmi teljesités altal megalapozott
hattérkondiciokat kotiink ki. Ez nem zérja ki az egyiittmiikddés olyan formait, amelyben a
felek fejlesztési forrast engednek at a kozos cél elérése érdekében.

A hattér kondiciok megallapitasandl figyelembe vessziik az ad6- és szamviteli
jogszabalyokat, a kiilonboz6 jogecimekhez kapcsolodoé koltség elszamolasok rendezése
érdekében toreksziink az ellenérzd hatdsag gyakorlatanak figyelembe vételére.

I1.8.) Bizva partneriinkben, sem kzvetleniil, sem kdzvetve nem irjuk el partnereink részére,
hogy érut, szolgaltatast vagy eszkozt mely harmadik félt6l szerezzenek be, kivéve, ha ez a
mindségi és mennyiségi teljesitéshez, vagy a hataridok betartasahoz, illetve a hatékony
mukodés miatt sziikséges.

11.9.) A sajat markacikkek (private label, stb.) gyartasa és forgalmazésa a partnerek tartos és
johiszem egyiittmiikdésén alapul. Ezért kolesonosen tiszteletben tartjuk a masik fél
méltanyolando érdekeit, meg6rizziik az egyiittmiikodésben megismert tizemi és iizleti

titkokat.
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IIL. AZ EMBERI ERTEKEK ES A KORNYEZET VEDELME

111.1.) Partnereinket, vevdinket minden megkiilonboztetéstél mentesen, a rendelkezéstinkre allo
legjobb médon szolgaljuk ki.

I11.2.) Elényben részesitjiik az anyag- és energiatakarékos, a kérnyezetet kimé€lo, tovabba az
egészséget védd termékek forgalmazasat, az ilyen lizemi eljarasokat.

I11.3.) Megvaldsitjuk az iizemi hulladékok szelektiv gytijtését, a lehetéségektdl fiiggben segitjitk
azok Ujrahasznositasat.

111.4.) Téreksziink az tjrahasznosithaté csomagoloeszkozok, reklamhordozok minél szélesebb
korh alkalmazasara.

IV.) MINOSEGVEDELEM

IV.1.)Abbdl indulunk ki, hogy a fogyasztonak a termék arat] fiiggetlenil joga van a torvényes
eldirasoknak, szakmai szabalyoknak megfelelé minéségii termékhez.

IV.2.)Ezért nem allitunk el6, illetve tudatosan nem forgalmazunk olyan terméket, amely nem felel
meg a szakmai szabalyok (példaul a Magyar Elelmiszerkonyv) elbirdsaiban és
irdnyelveiben meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

1V.3.)Etikatlannak tekintjiik a termék azonnal nem lathat6 hibainak elrejtését, félremagyarazasat.

IV.4)A fogyasztok megfeleld tajékoztatdsa érdekében jogszabilyi kotelezettség hidnyéban is
toreksziink a gyartoval egyiittmiikddve a termék és a termékre jellemz6 alapanyag
szarmazasi orszaganak feltlintetésére.

IV.5)A termék boltban torténd Kiszerelése esetén is torekszlink a szarmazdsi orszag
feltiintetésére.

IV.6.)Kiarusitas, vagy leértékelés esetén kozoljik a fogyasztokkal a kiarusitas, illetve az
engedményadas okat, ha az dsszefliggésben van az alapanyag mindéségével, vagy gyartasi
hibaval, a termék mindségének csokkenésével.

IV.7.)Elkeriiljik az olyan termékek forgalmazasat, amelyek alaptalanul, a fogyasztokat
megtévesztve utalnak az eredeti termékre, vagy szolgaltatasra.

IV.8.)A szokasostdl jelentdsen eltéré mindségli termékeket, a fogyaszté szamara jol lathato
médon, elkiilonitve forgalmazzuk.

IV.9.)A termékhez kapcsolodé szolgaltatds a termék mindségét meghatdrozo tényezd, ezért
hirdetéseinkkel, vallalt feltételeinkkel 6sszhangban biztositjuk az ajénlataink, a hirdetéseink
szerinti szallitast.

IV.10.) Téreksziink a vasarloi reklamaciok minél gyorsabb elintézésére.

V.) KOMMUNIKACIO, REKLAMOK
V.1.) Az etikus magatartds abbol indul ki, hogy a vevonek joga van eltér6, sajat ismereteihez
igazod6, megszerezhetd, beléthaté informacidkra, ezért biztositjuk, hogy vevéink a
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tajékoztatd eszkozokbol, vagy kelléen felkészitett munkatirsainktél a megfeleld
informécidkat megkaphassak.

V.2.) Vevéinket, partnereinket, munkavéllaloinkat olyan modon tajékoztatjuk, hogy azok kelld
idében megismerhessék, megérthessék a tajékoztats teljes és valés tartalmat, a sajat
dontésiik meghozatalahoz sziikséges informaciokat.

V.3.) Az altalunk készitett vagy készittetett reklamokban a fogyasztot pontosan és hitelesen, a
fogyaszté szdmara érthetden kell tijékoztatni a termékr6l, a kedvezményekrdl és az
akciokrol.

V.4.) Az altalunk készitett, vagy készittetett reklamoknak a termék valds értékeit kell tiikkroznitik
és megalapozatlanul nem allithatjdk, hogy termékiink valamely kiilonleges értékkel
rendelkezik, illetve ezekkel az értékekkel mas termék nem rendelkezik.

V.5.) Elkeriiljiik az olyan vasarléi kommunikéaciot, amely szerint valamely termék megvdasarlasa,
vagy fogyasztasa a gyermek, vagy mas hozzatartozo iranti szeretet, gondoskodds, vagy az
emberi érték fokmérdje, meghatirozé eleme lenne.

V.6.) A vaséarléi kommunikécidban célul kitlizott magatartasunk nem 4llhat ellentétben az olyan
tarsadalmi célokkal, mint az energiaforrasokkal val6 takarékossag, az emberi kdrnyezet és
egészség védelme.

V.7.) Tiszteletben tartjuk a vevok nemzeti, etnikai és vallasi meggy6zodésébdl fakadod
érzékenységét.

V.8.) Arra toreksziink, hogy meghirdetett akcidinkhoz a varhatdé vevészammal, kereslettel
aranyos arualapot biztositsunk

VI.) ALKALMAZOTTAK

VI.1.) A munkavillalokkal szemben tamasztott dltalanos kivetelmények

VI1.1)) A Munkavallalok tartoznak a Tarsasagnak azzal, hogy adandé alkalommal
elémozditjdk a Téarsasag torvényes érdekeinek érvényesiilését.
VIL.1.2) Az Igazgatésag elozetes hozzajarulasa nélkiil a Munkavallalok szaméra tilos a

Tarsasag eszkodzeinek, ingatlanainak, informacioinak, vagy helyzetének a hasznalata révén
felismert lehetoségek sajat célra (ideértve csaladtagjaik, vagy barataik javara) torténd
felhasznalasa.

VI.1.3) A Munkavallalék nem hasznalhatjak fel a Tarsasag eszkozeit, ingatlanait,
informécioit, vagy helyzetét jogosulatlan személyes el6nysk (ideértve a csaladtagok, vagy
baratok jogosulatlan hasznét) szerzésére és a Munkavallalok sem kézvetleniil, sem
kozvetve nem tdmaszthatnak piaci versenyt a Tarsasaggal szemben.
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VL.2.) A beosztottakkal szemben alkalmazott etikus magatartas
VI.2.1.) A foglalkoztatottsag szabad megvalasztasa

VI.2.1.1.) Nem alkalmazunk kényszert- és munkara kotelezést egy adott munkakor betoltése
soran.

VI.2.1.2)) A dolgozokat nem lehet kényszeriteni foglalo/letét benytjtasara vagy a személyi
azonossagi papirjaik munkéltatjuknak torténd ataddséra a munkavégzés feltételeként.
A munkavallaloknak joguk van elhagyni munkaaddjukat indokolt felmondast kovetden.

VI.2.1.3)) A dolgozék szabad mozgasat sziikségtelenil nem lehet akadélyozni. A
munkavallalok tdvozhatnak amint a miiszakuk véget ért és/vagy a rajuk bizott feladatokat

elvégezték.
VIL.2.2.) A tarsulis szabadsiga és a kollektiv egyetértés joga tiszteletben tartott

VI.2.2.1.) A dolgozoknak megkiilonboztetés nélkiil joguk van csatlakozni helyi és nemzeti
torvényeknek megfelel6en tarsulasukhoz vagy létrehozni azokat.
VI1.2.22) A beszallitonak nyitottnak kell lennie a tarsasig szervezeti tevékenységeivel

szemben.

VI.2.23) A munkavallaléi képviselék ellen nem lehet diszkrimindciét alkalmazni, és
lehetséget kell biztositani, hogy képviseleti funkciojukat a munkahelyen teljesithessék,
a helyi és nemzeti térvényeknek megfeleléen.

V1.2.24.) A dolgozok érdekeinek képviselésére egy fot delegdlnak a Tarsasag Feliigyeld
Bizottsagéba.

V1.2.3.) Biztonsagos és higiénikus munkahelyi feltételek Munkavédelem és
iizembiztonsag

VI1.2.3.1) A Térsasag arra torekszik, hogy biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet
biztositson minden egyes Munkavéallalé szamara.

VI1.23.2) Az iizembiztonsagi és munkaegészségiigyi szabalyok és gyakorlati modszerek
betartdsa, a balesetek, sériilések és a nem biztonsagos berendezések, munkamodszerek,
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vagy feltételek jelentése révén minden Munkavallalo feladata a biztonsagos €s
egészséges munkahelyi koriilmények fenntartisa, valamennyi Munkavallalé érdekében.

VI.2.3.3) A munkahelyen semmilyen koriilmények kozott sem megengedett az er6szak
alkalmazasa, vagy fenyegetd magatartds tandsitasa.

VI.2.3.4) A Munkavaéllaloknak munkakoriik ellatdsara alkalmas, alkohol, vagy drogok
hatasat6]l mentes allapotban kell a munkahelyiikon megjelenniiik.

VI1.2.3.5.) Az illegalis drog-hasznalat, illetve az alkohol, vagy jogszeriien felirt gy6gyszerek
nem eloirasszert haszndlata nem megengedett a munkahelyen.

VI1.2.3.6.) Ezeken tilmenden, a Munkavéllaloknak be kell tartaniuk az Gsszes tSbbi
egészségligyi €s biztonsagi szabalyt, beleértve a fegyverek tartasanak tilalmat a Tarsasag
barmelyik telephelyén.

VI1.2.3.7) A Munkavallalok a Tarsasag lizembiztonsagi és munkaegészségiigyi el6irasainak
egy példanyat megtalalhatjak az Intranet halézaton, vagy kaphatnak példanyt a Tarsasag
munkatigyi osztalyatol.

VI.2.3.8)) Biztonsagos €s higiénikus munkakornyezetet kell biztositani, figyelembe véve az
iparaggal kapcsolatos ismereteket €s barmely specifikus veszélyt. Megfeleld 1épésekkel
meg kell akadalyozni a baleseteket és a testi sériiléseket, melyek a munkavégzéssel
kapcsolatban keletkezhetnek vagy el6fordulhatnak, amennyiben ez ésszeriien
megvalosithat6 és csokkenteni kell a munka kérnyezetben rejlé veszélyeket.

VI.2.3.9) A munkavéllaléknak rendszeres ¢€s jegyzett/nyilvantartott munka- és
balesetvédelmi, higiéniai és kornyezetvédelmi oktatisban kell részesiilniiik. Az
oktatdsokat évente meg kell ismételni, az uj illetve az ujraszerz6dd dolgozdkat
belépéskor kell oktatasban részesiteni.

VI.2.3.10.)  Biztositani kell a tiszta 5ltoz6ket, mellékhelyiségeket, tisztalkodasi lehetoséget és
ivovizhez valé hozzaférést, és megfelelé egészségiigyi feltételeket a dolgozok
élelmiszerének taroldsara.

VI23.11.)) A beszéllitok kotelesek betartani a Tarsasdg higiéniai, munkavédelmi,
kornyezetvédelmi, egészségiigyi és biztonsagi el6irasait.

V1.2.3.12.)  Biztositjuk dolgozoéink részére az elsdsegély nyujtasi lehet6séget €s lizemorvosi
feltigyeletet.

VI.2.3.13.) A tilizbiztonségi berendezéseknek és tiizveszély esetére kidolgozott eljarasmodnak
kielégitének, jol karban tartottnak kell lennie, és az 6sszes dolgozé tlizvédelmi
oktatasban kell, hogy részesiiljon. Mind az eljarasra, mind az oktatdsra vonatkozo
dokumentaciokat meg kell 6rizni.

VI1.2.3.14) A dolgozdkat a munkavégzéshez el kell latni megfelelé védbfelszereléssel.
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V1.24.) Gyermekmunka nem alkalmazhato

VI1.2.4.1.) Gyermeket nem lehet munkéra alkalmazni.

VI1.2.4.2)) 18 év alatti fiatalokat &jszaka vagy veszélyes koriilmények kozott nem lehet
foglalkoztatni, a Munka Térvénykonyvében foglaltak alapjan.

VL.2.5.) Kompenzacio

VI1.2.5.1.) Munkabér fizetendd egy ledolgozott honap utéan, a targyhonapot kovetd 8 napig.

VI1.2.5.2) Minden munkavallalénak irasban, munkaszerz6désben kell rogziteni a
munkafeltételeit, a fizetésének pontos Osszegét, a fizetés sajatossagait, a fizetési
id6szakot és a fizetés napjat, még munkaba allasa elott.

VI.2.5.3) A bérbél valo levonasokat a Munka Térvénykonyvben foglalt mértékig a dolgozo
koteles elfogadni.

V1.2.54) Minden fegyelmi intézkedést fel kell jegyezni.

VI1.2.5.5) A tuléra dijanak megfelelden kiszamitottnak kell lennie a térvény altal megkovetelt
mértékben.

VI1.2.5.6.) Minden kartéritésnek, haszonnak, levondsnak vagy visszatartisnak megfeleléen
szamitottnak és dokumentaltnak kell lennie.

VI1.2.6.) A munkaérik idejének megillapitasa

VI1.2.6.1.) A munkaérak a hazai térvényekhez és az ipardgi szokasok szintjéhez igazodnak.
VI1.2.6.2.) A munkavallalékat nem lehet rendszeresen tuléraztatni, a csak a torvényben el6irt
mértékben. A tulora Snként végzett tevékenység, arra senki sem kényszeritheto.

VI1.2.7.) Diszkrimin4cié nem alkalmazhato

VI.2.7.1.) A Térsasag munkaerd-allomanyéanak sokfélesége oriasi eszkozt jelent. Komolyan
elkotelezettek vagyunk a foglalkoztatas korében az egyenld esélyek minden szempontbol
torténd biztositasanak és nem tiirjiik el a jogellenes megkiilénboztetés, vagy a zaklatas
barmely forméjanak megnyilvanulasat. Az erre adhaté példak kozott emlithetd a masik
fél faji, nemi, vagy etnikai hovatartozdsara vonatkozé becsmérls, vagy elitéld
megjegyzések tétele és a nem szivesen latott szexudlis kozeledés.

VI1.2.7.2) A GALLICOOP Zrt diszkriminaciéval és szexualis zaklatdssal kapcsolatos
allaspontjat az Uzleti Magatartasi és Etikai Kédex megfeleld pontja tartalmazza. A
Munkavallalok egy példanyat megtalalhatjidk az Intranet hélézaton, vagy kaphatnak
példanyt a Tarsasag munkatigyi osztalyatol.

VI.2.7.3.) Nem megengedett a diszkriminacié a szerzodésben, kértalanitasnal vagy
betanitasndl, eléléptetésnél, taléranal, munkaviszony megszinésnél  vagy
nyugdijazésndl, tarsadalmi helyzetbdl, nemzetiségbdl, életkorbol, vallasbol,
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fogyatékossagbol eredden, nemre, anyagi helyzetre, szexualis hovatartozasra, egyestileti
tagsagra vagy politikai hovatartozasra vonatkozoan.

VI1.2.74.) Anyaségi és apasigi jogokat az érvényes hazai térvényeknek megfeleléen kell
érvényesiteni.

VI.2.7.5.) Olyan orvosi vizsgalatok és tesztek, amelyek nem fliggnek Ossze a
foglalkoztatassal (pl. AIDS, terhesség) nem alkalmazhatéak és azok elvégzéscre a
munkavallalok nem kotelezhetoek.

V1.2.8.) Rendszeres/folyamatos foglalkoztatas biztositasa

VI1.2.8.1)) A hazai térvényeken és gyakorlatan kell alapulnia a munkaviszonynak.

VI.2.8.2) A dolgozék munkaiigyi, TB és egyéb jarulékait meg kell fizetni a foglalkoztatas
formajaté]l fiiggetleniil. Pl: megbizasi szerzodés, otthoni munkavégzés, tanulmanyi
gyakorlati foglalkoztatas, hatarozott idejii munkaszerzédés.

VIL.2.9.) Kemény és embertelen binisméd nem megengedett

VI1.2.9.1) Fizikai durva banasméd vagy biintetés, fizikai bantalmazasrol szolo fenyegetés,
szexudlis vagy egyéb zaklatds és szobeli bantalmazas vagy a megfélemlités minden

formaja tilos.
VL3.) A vezetokkel szemben tamasztott fokozott etikai kovetelmények
VI1.3.1.) Példamutatas

VIL.3.1.1.) Allampolgari  kotelezettségei teljesitésében, munkdja végzése soran és a
maganéletében egyarant olyan magatartast tanusitson, hogy az példaadé legyen mind az
allampolgarok, mind a dolgozok szdmara.

VIL.3.1.2) Személyes példaadasaval, intézkedéseivel segitse el6, hogy az altala iranyitott
szervezeti egységben egyiittm{ikddo, konstruktiv, j6 munkahelyi kapcsolatrendszer,
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valamint kolcsonos bizalmon alapuld, de bizalmaskodastél mentes kiegyensulyozott
1égkor alakuljon ki.

VI1.3.1.3)) Szinvonalas szakmai munka 6sztonzése, a pozitiv és negativ példak neveld ercje
egyarant megkivanja, hogy nyilvanossagot kapjon az indokoléssal, illetve a méltatassal
egyiitt minden olyan vezetdi dontés, amely, jutalmazassal, megrovassal fiigg dssze.

VI.3.1.4.) Tegyen meg mindent a korrekt, a beosztottak személyiségi jogait tiszteletben tarto,
hatarozott, de udvarias hangnem, a sértést mell6z6 érintkezésért.

VI.3.1.5)) Legyen tolerans, tiirelmes, megértd ¢s segitokész a munkatarsai munkahelyi vagy
maganéleti problémai irant, ne adjon teret intrikus, 6nds és kétes érdektdl vezérelt
szervilizmusnak, megtéveszt6 latszattevékenységnek.

V1.3.1.6.) Konfliktust megeléz8, megoldé képességével héritsa el a munkahelyi
egylittmi{ikodési viszonyokat veszélyeztetd fesziiltségeket.

VL3.1.7) Az anyagi és erkolcsi elismerésben a szubjektivizmust keriilve helyezze elotérbe a
targyilagos értékelés és megitélés altalanosan meghirdetett €s megismertté tett

modszereit.
VL3.2) Szakmaisag érvényesitése

VI1.3.2.1) Ha jogszabaly szakmai felkésziiltség vagy szakmai gyakorlat szempontjabol
mérlegelési jogkorben kedvezmény alkalmazasat teszi lehetévé a vezetbnek, ezzel a
kivételes lehetdséggel csak a legvégsd esetben éljen, s ligyeljen arra, hogy a kedvezmény
alkalmazasa minél kevésbé befolyasolja hatranyosan a szervezet szakmai miikodésének
szinvonalat.

VI1.3.22) A vezet6tdl elvarhaté magatartas, hogy a szinvonalas szakmai és igazgatdsi
tevékenysége érdekében a lehetéségekhez képest 9sztondzze és ismerje el a dolgozok
rendszeres és folyamatos szervezett tovabbképzését, valamint 6nképzését.

VI.3.2.3) A vezet6tdl megkovetelhetd, hogy a szervezetfejlesztés, a szakmai fejlodés
érdekében a mindsitésben szerepld megallapitasok olyan mértékben legyenek konkrétak,
hogy mindkét szempontu fejlesztést el6segitsék, s a dolgozoval szemben
megfogalmazott kovetelmény a kovetkez6 mindsités soran szamon kérheté legyen.
Ennek érdekében indokolt elfogulatlan helyzetértékelésen alapul6 célkitiizéseket
meghatirozni az elérésiikhoz sziikséges eszkdzok, lehetoségek és az ehhez rendelt
hatarid6k kittizésével.

V1.3.24)) A vezetdk egymas kozotti kapesolataiknak szolidarisnak, segitokésznek, egymas
hataskorét szigoruan tiszteletben tartonak kell lennie; fokozottan lgyelnie kell a
surlédasok elkeriilésére, az érdemi problémamegoldd, kezdeményezd egyiittmikodés
folyamatos miikddésére. A mar megtortént nézeteltérések tisztdzasa, kovetkezmények
felszamolasa csak targyszertien, érzelmi rahatastol fliggetleniil, illetve szubjektiv elemek
kizarasaval torténjen.

VIL3.2.5) A vezetétdl a humanus banasmod akkor is megkovetelendd, ha a dolgozd
felmentése-elbocsatdsa — a munkavégzés eredményességének javitdsa miatt -
mindenképpen elkeriilhetetlen. A huméanus eljarasba feltétleniil beletartozik, hogy a
vezetd a dolgozét felmentési szandékardl olyan idépontban tajékoztassa, hogy (az
életkorara, csaladi koriilményeire, szakmai felkésziiltségére és gyakorlatara is
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figyelemmel) még idében felkésziilhessen az elbocsatasra. Ez azonban nem
hatraltathatja a halaszthatatlan intézkedések meghozatalat.

V1.3.2.6.) Munkatérsai teljesitményét objektiven értékelje, késztesse Oket képességeik,
tudasuk, szakértelmiik fejlesztésére.

VI.3.2.7) Az eredményes, jo munkakapcsolat és egyiittmiikddés kialakitasara kell torekednie
a munkahelyén foglalkoztatottak érdekvédelmi szervezeteivel, annak tisztségviselSivel.

V1.3.3.) Korrekt magatartas

VIL.3.3.1) Minden Vezet6t6l elvart, hogy minden helyzetben rendithetetleniil becsiiletesen és
feddhetetleniil cselekedjen.

VI.3.3.2)) A helyi szokasoktol fuiggetleniil, minden Vezetétének ragaszkodnia kell a
legszigorubb etikai normak betartisahoz.

VI.3.3.3) A Vezet6td] elvart, hogy becsiiletesen és etikusan alljon hozza a Tarsasag Osszes
Munkavallal6jahoz és a Tarsasag ligyfeleihez, beszallitéihoz és masokhoz, akikkel a
Térsasag tizleti tevékenységeket folytat.

VL3.34) A Vezet6 cselekedeteinek menteseknek kell lenniiik a jogellenes magatartastol.

VI.3.3.5) A Térsasag politikaja szerint nem megengedett retorzid alkalmazasa akkor, ha a
Téarsasag Munkavallaldi jéhiszemiien tesznek jelentést allitolagos szabalysértésekrol.

VI1.3.3.6.) A Tisztségviseloknek egyiitt kell miikddniik a nem etikus viselkedéssel
kapcsolatos allitasok kivizsgalasaban.

VIL.3.3.7.) Az FEtikai Kodexben foglaltakat megsérté Vezeté akar elbocséatdssal is jard
fegyelmi intézkedések hatdlya ald vonhat6. Ha egy Vezet6 olyan helyzetbe keriil, amir6l
ugy véli, hogy az Etikai Kddexben foglaltakat sérti, vagy az azokban foglalt szabalyok
megsértésehez vezethet, akkor a Vezetonek a lehet6 legrévidebb idon beliil kapcsolatba
kell 1épnie a Téarsasag Vezetoségével.

VIL.) TITOKTARTAS

VII.1.) A Munkavallalé nem hozhatja nyilvanossagra a Tarsasag titkos/bizalmas informacioit,
vagy olyan titkos/bizalmas informacidkat, melyeket a Tarsasdg a Munkavallalé tudomésara
hoz, kivéve, ha a nyilvanossagra hozatalra felhatalmazast kap vagy ha ezt torvény, vagy
mas rendelkezés irja eld.

VIL.2.) A titkos/bizalmas informécio korébe tartozik minden olyan nem-kdzcélu informaci6, ami
hasznos lehet a piaci versenytarsak szamara, vagy — nyilvanossagra hozatala esetén — kart
okozhat a Téarsasagnak, vagy a Tarsasag ligyfeleinek, vagy beszallitéinak.

VI1.3.) A titkos/bizalmas informacidk k6zott eléfordulhatnak olyan informaciok is, melyeket egy
beszallitd, vagy tigyfél bizott a Tarsaséagra.

VIL4.) A Munkavallald titoktartdsi kotelezettsége a Tarsasdgndl betoltott munkaviszonyénak
megsziinését kovetden is fennmarad.

VIIL.5.) A Térsasag alkalmazottainak nem szabad bels6 vallalati ligyeket, vagy azok fejleményeit
a Tarsasagon kiviil barki médssal megyvitatni, kivéve, ha erre a szokésos munkakéri feladatok
ellatasa korében és a vonatkozo jogszabalyi elirasokkal 6sszhangban Keriil sor, vagy olyan
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titoktartasi megéllapodéasok alapjan, melyekben a Térsasag részes, vagy melyeknek mas
modon alanya.

VIL6.) Ez a tilalom kifejezetten (bar nem kizérolagosan) vonatkozik a médiak, befektetési
elemzok, vagy masok altal a Tarsasaggal kapcsolatban tett érdeklédéseire.

VIL.7.) Fontos, hogy az 6sszes ilyen jellegii kozlést egy e célra kijeldlt tisztségviseld tegye a
Tarsasag nevében.

VIL8.) Az itt ismertetett tigyrendi eljarasok megszegése mind az érintett alkalmazottra mind a
Tarsasagra kiszabott sulyos biintetést eredményezhet.

VIL9.) Hacsak kifejezett felhatalmazassal nem rendelkezik valaszok adasara, vagy megjegyzések
tételére, akkor a Munkavallald, akihez ilyen jellegli érdeklédést intéztek, koteles
megtagadni a valaszadast és a kérdezot az Elnok-vezérigazgatohoz iranyitani.

VIIL)A TARSASAGI VAGYON MEGOVASA ES MEGFELELO
HASZNALATA

VIIL.1.) Minden Munkavallalonak torekednie kell a Tarsasdg vagyontargyainak
megoOvasara és hatékony hasznalatuk biztositasara.

VIIL.2.) Tovabba, a Tarsasig eszkozeit csak torvényes és jogszer célokra szabad
felhasznalni, bar eseti személyes célu felhasznalas megengedhetd.

VIIL3.) Ezen feliil, a Tarsasig eszkozeinek hasznalata megengedhetd megfeleld
felhatalmazassal alatamasztott koltségtéritési terv, vagy mas megoldas értelmében, vagy
olyan kériilmények alapjan, melyek keretében a Tarsasag visszatéritést kap. Fontos szem
el6tt tartani, hogy a Tarsasag eszkozeinek ellopéasa, gondatlan hasznalata, vagy tonkretctele
kozvetlen hatdssal van a Téarsasag pénziigyi eredményességére. Ennek megfeleloen,
barmely gyanitott csalés, lopas, vagy nem rendeltetésszerli hasznélat esetét haladéktalanul
jelenteni kell kivizsgalas végett.

VIIL4.) A Munkavallaloknak a tarsasagi eszkozok védelmére vonatkozé kotelezettsége a
Tarsasag szellemi tulajdont megtestesitd informécioira is vonatkozik. A szellemi tulajdont
megtestesitd informaciok olyan szellemi tulajdont képezé eszkozoket foglalnak magukban,
mint pl. a kereskedelmi titkok, szabadalmak, kereskedelmi védjegyek, szerz6i jogok és
know-how, valamint iizleti, értékesitési, marketing és szolgéltatasi tervek, miiszaki és
gyértési étletek és gyakorlati m(’)dszerek formatervezési megoldésok adatbézisok iratok,
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publikalt pénziigyi adat és jelentés.

VIILS.) A Tarsasag szellemi tulajdont megtestesité informaciéinak engedély nélkiili
felhasznaldsa, vagy terjesztése tilos. A Tarsasdg szellemi tulajdont megtestesito
informacidinak engedély nélkiili felhasznaldsa, vagy terjesztése egyben jogsérto is lehet s
polgari peres, vagy biintetd eljaras alapjan biintetés kiszabasat eredményezheti.

IX.) JOGELLENES, VAGY ETIKATLAN MAGATARTAS JELENTESE

IX.1.) Altalénos szabilyok

IX.1.1.) Arra batoritunk minden Munkavallalot, hogy beszéljen felettesével, vezetéivel,
vagy a Tarsasag maés, megfeleld tisztségviseldivel az altala észlelt jogellenes, etikatlan,
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vagy nem megfelelé magatartasrél vagy ha kétsége meriil fel az adott helyzetben teendd

leghelyesebb intézkedéseket illetéen.
1X.1.2)) A Téarsasag elve, hogy nem enged retorziét alkalmazni olyan esetekben, amikor a

Munkavallalé johiszemilen tesz jelentést masok helytelen magatartasa, vagy egyéb
teriileten tapasztalt aggalyok esetén.

IX.1.3)) A Munkavallaloktol elvart az egyiittmiikodés a helytelen magatartasformak belsé
kivizsgéldsa soran.
IX.14)) Ha egy alkalmazott tudomasara jut, vagy maga észlel olyasmit, amit jogellenes,

etikatlan, vagy nem megfeleld magatartasnak vél vagy ha tapasztalja aggalyos modszerek
hasznalatat, akkor az ilyen magatartast kdzvetlen felettesének, vagy a munkaiigyi
vezetonek kell jelentenie.

IX.2.) A szabalyok betartasanak ligyrendje

IX.2.1)) Mindannyiunknak ugy kell dolgoznunk, hogy az biztositsa az e Kodexben foglaltak
megsértése elleni azonnali €s kdvetkezetes fellépést. Egyes élethelyzetekben azonban
nehéz eldonteni, hogy egy adott intézkedés eredményezi-e, vagy a jovoben fogja-e
eredményezni e Kddex tartalmanak a megsértését. Mivel nem lathatunk elére minden
esetleg bekdvetkezd helyzetet, fontos, hogy legyen vezérfonalunk az ¢ Kodexben foglaltak
sajatos helyzetekben t6rténé alkalmazhatdsagat illetben. A Munkavallaloknak az
alabbiakat kell szem el6tt tartaniuk:

* Gy6z6djén meg arrdl, hogy birtokaban van-e az Osszes ténynek. A helyes megoldas
megtalalasahoz teljes kori tajékozottsag szitkséges.

+ Tegye fel maganak a kérdést: mit is varnak el télem kifejezetten? Etikatlannak, vagy
helytelennek tiinik-e a helyzet? A vélasz lehetdvé teszi, hogy az On elétt 4116 specifikus kérdésre
és a lehetséges alternativakra 6sszpontositson. Tamaszkodjon a jozan észre €s megitélésre. Ha
valami etikatlannak, vagy helytelennek tlinik, akkor az valdsziniileg az is.

+ Tisztazza a sajat felelOosségét és szerepét. A legtobb élethelyzetben a feleldsség tobb ember
kozott oszlik meg. Tajékozottak-e a munkatarsai? A dontésben segithet masok bevondsa €s a
probléma, vagy adott helyzet megvitatasa.

¢ Beszélje meg a problémat kozvetlen felettesével, vagy a munkaligyi vezetdvel. Ez az alapvet6
vezérelv minden helyzetben. Sok esetben felettese, vagy a munkaiigyi vezet6 tajékozottabb a
helyzetet, vagy annak koériilményeit illetben. Tartsa emlékezetben, hogy felettese, vagy a
munkatligyi vezeto feladata segitséget nyQjtani a problémak megoldasaban.

» Mikor kell az ligyet a Tarsasig VezetOségének jelenteni? Amennyiben tgy tlinik, hogy az iigyet
nem célszeri felettesével, vagy a munkaiigyi vezetdvel megbeszélni.

* Kérjen segitséget a Tarsasag VezetGségetol, vagy az Elnok-vezérigazgatotol. Abban az esetben,
ha

i./ az ugyet mar jelentette felettesének, vagy a munkaligyi vezetonek és az ligy
elintézetlen/megoldatlan maradt, vagy ha

ii./ nem tlnik célszerlinek, hogy az ligyet felettesénél, vagy a munkaiigyi vezetOnek
jelenteni.

e Az ¢ Kodexben foglalt jogsértéseket egyéb aggalyokat a retorzidtdl valo félelem nélkiil
jelentheti. A Tarsasag Vezetoségéhez, vagy az Elnok-vezérigazgatéhoz beterjesztett
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jelentéseket felelosségteljes modon és a vonatkozd térvényi eldirasokkal §sszhangban kezeljiik.
A Tarsasdg nem engedi meg semmilyen retorzié alkalmazasat az ¢ Kodexben foglalt
jogsértéseket, vagy egyéb aggalyokat johiszemiien bejelentd Munkavallalokkal szemben.

* Elébb kérdezzen, s azutdn cselekedjen. Ha nem biztos abban, hogy mi a teendé egy adott
helyzetben, kérjen eligazitast, miel6tt cselekszik.

Szarvas, 2024.01.02.
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